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Ausgezeichnete Service Qualitat

Ziele der Befragung waren die Ermittlung

Des Kunden-Beziehungs-Index,

Der Anteile kritischer und begeisterter Kunden,

Der Griinde fur bestehende Zufriedenheit oder Unzufriedenheit sowie
- Der Einschatzung gegeniiber den Mitbewerbern

Die Datenerhebung erfolgte Uber das internetbasierte Befragungssystem von
www.kunden-kompass.de sowie Uiber die gedruckten Coupons.

Details zum Befragungsprojekt:

Befragung durchgefuhrt far: . P Landschaftstechnik Biesemann
Auswertung erstellt am; | -‘ p 29.04.2011

 Ziel des Befragungsprojektes: | P Ermittlung des Kunden-Beziehungs-Index
Art der Datenerhebung: . - P onlinebasierte und schriftliche Befragung
Auswertungszeitraum von: . b 22.03.2011
ALuswertungszeitraum bis: P 21.04.2011
'An;_ahi der.Auswertungen: . o p 61
Ihr Kunden-Beziehungs-index: ) 93.44%
Durchschnittlicher Kunden-Bezna_hqngs-lndex b 77.93%
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